BEST PRACTICE | BEDRA

bei Bedra am 29. September mit 250 Gdsten bewies,
dass das Unternehmen nah an den Kunden und ihren Bediirfnissen ist.

GARANTIERT

»Das positive Feedback der Besucher auf unseren
Expertentag war liberwdltigend und zeigt, dass unser
Team eine fantastische Leistung erbracht hat.“

Marc Springstein, Geschaftsfiihrer
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,Wir blicken mit Stolz auf eine rundum gelungene
Veranstaltung zuriick”, zieht Geschaftsfiihrer
Marc Springstein sein Resiimee. , Die zahlreichen
Besucher nutzten die Gelegenheit, spannende Ein-
blicke in die internen Abldufe unseres Unterneh-
mens zu gewinnen. Die Offenheit, die Nahbarkeit
unseres Teams kam bei den Gdsten sehr gut an.
Alle waren gut gelaunt und nahmen von den zahl-
reichen informativen Fiihrungen und den 14 kom-
plett ausgebuchten Vortrdgen viel Fachwissen und
niitzliche neue Erkenntnisse mit nach Hause.“
Alle Mitarbeiter waren bereits an ihren Bedra-
T-Shirts identifizierbar und standen fiir intensive
Gesprache wdahrend der gesamten Veranstaltung
zur Verfligung. So konnten Kunden die Bedra-Mit-
arbeiter, die sie nur vom Telefon kannten, endlich
mal personlich kennenlernen.

Die kostenlosen Fachvortrdge deckten eine Viel-
zahl an Bereichen ab, die bei den Kunden auf
grof3es Interesse stiefen. Neben Themen wie dem
Altgoldankauf, Geldwdschepravention und Marke-
ting fanden auch Schulungen zu Verkaufsstrate-
gien fiir Brillantware und dem 1x1 des Goldes
besonderen Anklang. Die rege Teilnahme zeigt das
grofle Interesse an fachlicher Weiterbildung und
den Wunsch, durch neue Kenntnisse noch erfolg-
reicher im Geschaft agieren zu kénnen.

Zwischen den Expertenevents wurden die Besu-
cher mit regionalen Kostlichkeiten verwohnt.
Zudem gab es einen speziell fiir diesen Tag sortier-
ten Abverkauf mit verlockenden Angeboten, bei
denen auch Schndppchenjdager auf ihre Kosten
kamen. Die Mischung aus Information, kulinari-
schem Genuss und attraktiven Angeboten sorgte
fir ein rundum gelungenes Programm, das den
Tag perfekt abrundete und zeigte, wie man Kun-
denndhe mit Leben fiillt.

AUSTAUSCH

Bedra ist ein fiihrendes Unternehmen im Bereich
Edelmetalle. Mit iiber 35-jahriger Expertise und
einem umfassenden Produkt- und Dienstleistungs-
portfolio rund um den Altgoldankauf, Halbzeuge,
Edelmetallhandel sowie das Basisschmuck-
segment in Gold und Brillanten steht der Spezialist
Kunden als kompetenter Partner zur Seite. Mit
seinen durchdachten White-Label-L6sungen bietet
Bedra dem Juwelier alle Méglichkeiten, sich als
Marke zu profilieren.

- www.bedra.de

STARKE GLIEDER

FUR IHRE

LIEFERKETTE

Ketten von BEDRA: mehr Auswahl,
mehr Ersparnis, mehr Gewinn.

0 Breites und tiefes Sortiment in
333, 585, 750 Gelb-/Weifgold,
925 Silber, 950 Platin

0 Lieferung der umfangreichen
Lagerware binnen 48 Std.

@ Auperordentlich lukrativ bei
Direktverrechnung mit lhrem
Recyclingmaterial

www.bedra.de




