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ALTGOLD STEHT
HOCH IM KURS

Wir kaufen lhr ALTGOLD

Noch nie gab es mehr Geld fiirs Gold.
Verkaufen Sie schnell mit Riesengewinn.

GOLD

VERTRAUEN

PARTNER MIT EXPERTISE

ALTGOLD-ANKAUF MIT SYSTEM

NEUE KUNDEN DURCH ALTES GOLD.
Altgold bringt nicht nur ein direktes Zusatzgeschaft, sondern auch neue Kundschaft in den Laden.
Wie das funktioniert, zeigen der Edelmetallspezialist BEDRA und zwei seiner Partner-Juweliere.

as vielleicht Wichtigste vorab:
Edelmetall-Ankauf aktiv zu be-

treiben, kann fiir Goldschmie-

de und Juweliere ein echter
Kundenmagnet sein - und weitmehr brin-
gen als die Marge bei der Annahme. ,Wir
haben mit dem Altgold-Ankauf ein ande-
res Klientel in den Laden gezogen, mit dem
wir auch Zusatzgeschift machen,” betont
Maris Vollmer, Geschiaftsfithrerin von E+V
Uhren Schmuck Optik in Schopfheim. Und
Otto Schwaibold schiatzt, dass in seinen
Geschiften in Blaubeuren und Blaustein
,bei 40 bis 50 Prozent der Kunden, die Alt-
gold-Abgabe mit dem Kauf eines neuen

Schmuckstiicks oder einer Uhr einher geht”.

Zahlen, die den ein oder anderen Fachhiandler,
der das Thema Altgold-Ankauf bisher nicht

aktiv betreibt, aufhorchen lassen dirften.

Aus Sicht von Christian Adam, Vertriebsleiter
von BEDRA, ist es fiir Juweliere und Gold-
schmiede gerade jetzt besonders sinnvoll,
Gold-Recycling als zweites Standbein auf- oder
auszubauen®. So lieflen sich, ,gegebenenfalls
Riickgange beim Schmuckverkauf kompensie-
ren, sollte die Inflation dazu fithren, dass Kun-
den weniger oder zumindest preisbewusster
Schmuck kaufen.” BEDRA bietet hierfur einen
Service, den man als ,Rundum-Sorglos-Paket*
bezeichnen koénnte: von der Ankaufsunter-
stitzung tber die Altgold-Abholung, die Ana-
lyse und die Schmelze bis hin zur Auszahlung

oder zur Verrechnung mit Neuware.

EIN GUTESIEGEL SCHAFFT
VERTRAUEN

Goldankauf ist in erster Linie Vertrauenssa-
che und das gleich in mehrerlei Hinsicht. Der

Verbraucher muss dem Juwelier oder Gold-

Wir kaufen lhr Altgold

Ihr alter Goldschmuck ist fiir Sie wirklich
bares Geld wert. Schauen Sie mal rein.

Aus der Vielfalt der
Motive, die BEDRA zur
Verfligung stellt, kann
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der Fachhandel das zu
seiner Zielgruppe
Passende auswahlen und
zum Beispiel als Plakat-,

schmied vertrauen, bei dem er sein Edelmetall
abgibt, ebensowie dieser wiederum dem Recy-
cling-Partner vertrauen muss, mit dem er zu-
sammenarbeitet. Bei den Kunden der BEDRA

BEDRA stattet die
Werbemittel ihrer
gepriften Juweliere und
Goldschmiede mit
diesem Siegel aus.

Kundenstopper- oder
Anzeigen-Vorlage
nutzen.

RUNDUM-SORGLOS-PAKET
FUR DAS RECYCLING

ist dies eine Selbstverstindlichkeit. ,BEDRA
ist ein reeller Partner, dem ich blind vertraue,
weil wir von Anfang an gute Erfahrungen

gemacht haben®, betont Maris Vollmer, die
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seit weit iiber einem Jahrzehnt mit BEDRA
zusammenarbeitet. Und Otto Schwaibold,
der seit anderthalb Jahren Kunde ist, sagt:
,BEDRA mochte ich an die Spitze der Dienst-
leister in diesem Bereich stellen — nicht nur
vom Service, sondern auch von der Fairness
her.” Der Edelmetallspezialist setzt auf um-
fassende Transparenz: Auf Wunsch kénnen
die Kunden sogar das Schmelzen ihres ange-
lieferten Materials live am Bildschirm mit-
verfolgen. Auch bei der Abrechnung setzt
BEDRA auf Transparenz — versteckte Kosten
gibt es nicht.

GOLD-VERTRAUEN

MIT GUTESIEGEL

Am Anfang des Recycling-Kreislaufs hat die
BEDRA fur den Endverbraucher das Siegel
GOLD-VERTRAUEN ins Leben gerufen. Sie
stattet die Werbemittel fiir ihre gepruften
Partner, die Juweliere und Goldschmiede, mit
diesem Qualititssiegel aus. Auf der Website
gold-vertrauen.de koénnen sich die Konsu-
menten informieren, was einen Fachhindler
,mit Brief und Siegel” auszeichnet. BEDRA
bietet den Partnern nicht nur im und am Ge-
schift ein passendes Angebot von Aufstellern
fir GOLD-VERTRAUEN, sondern unterstiitzt
sie auch mit vielen weiteren Werbemateria-

lien, die das Giitesiegel tragen (s. u.).

SICHER, SCHNELL UND SERIOS

Fiir Fachhindler und Juweliere ebenfalls ent-
scheidend: die schnelle Abwicklung. BEDRA
pruft und zahlt die Vergiitungen innerhalb
von 24 Stunden nach dem Eintreffen der

Ware. Das ist moglich, weil das Haus tuber

ein eigenes Analyselabor und eine eigene
Schmelzerei verfiigt — und nicht von exter-

nen Dienstleistern abhingig ist.

»Die Geschwindigkeit ist ein Riesen-Plus von
BEDRA”, findet Otto Schwaibold, der die Er-
fahrung gemacht hat, dass er bei anderen An-
bietern auch ,locker” 14 Tage auf sein Geld
gewartet hat.

Dartiber hinaus bietet BEDRA einen persén-
lichen, kostenfreien Abholservice an, den vie-
le Juweliere und Goldschmiede — auch Maris
Vollmer und Otto Schwaibold — gerne nut-
zen. Nicht nur, weil Wertsendungen durch-
aus kostenintensiv sein kénnen, sondern vor
allem auch, weil sie den Service und die Kom-
petenz der Mitarbeiter schitzen. Der BED-
RA-Aufendienst — in ihrem Gebiet sind es
Gebietsleiter Adrian Bithler und Tolga Kurt —
macht eine Vorabbewertung des Edelmetalls
und veranlasst auf Wunsch der Kunden auch

Akontozahlungen.

PRESONLICH PRASENT

Sinnvoll ist die sichere, persénliche Abholung
auch deshalb, weil der Auflendienst bei vie-
len Partnern ohnehin hiufiger vor Ort pri-
sent ist — und dann zum Beispiel direkt dafir
sorgt, dass die Vitrinen aufgefillt werden.
Zwei davon - eine mit Gold- und eine mit
Silberschmuck bestiickt — hat beispielweise

Maris Vollmer in ihrem Geschaft.

Ob das Geld fur das Altgold direkt ausgezahlt
wird oder stattdessen auf ein Edelmetallkon-
to bei der BEDRA gebucht wird, entscheidet

DAS SAGT JUWELIER SCHWAIBOLD

Otto Schwaibold betreibt zwei Juwelier-
geschifte in Blaustein und in Blaubeu-
ren, in der Nihe von Ulm. Er hatte vor
langer Zeit bereits einmal mit BEDRA
zusammengearbeitet — und fragte wie-
der beim Unternehmen an, als er vor an-
derthalb Jahren das Geschift mit dem
Altgold - auch zur Kundengewinnung -
systematischer angehen wollte. ,Wir ha-
ben dann einen Versuch gestartet und
es ging gleich sehr gut los.” Deshalb
habe man die Zusammenarbeit schnell
ausgebaut. Bei der Entscheidung fir
BEDRA sei fur ihn neben den Rundum-
Service auch entscheidend gewesen, dass
er ,das gute Bauchgefihl” gehabt hitte,
,hier an der richtigen Adresse zu sein.” Was
sicher auch dem Auf3endienst der Firma zu

verdanken ist.

Aus Otto Schwaibolds Sicht trifft das Ange-
bot der BEDRA einen Nerv: Es ist ein Zu-

satz zum normalen Geschift — den er dank

deren Unterstiitzung mit tberschaubarem
Aufwand betreiben kénne. Als ein Beispiel
fur die erfolgreichen Werbemafinahmen,
nennt Otto Schwaibold die Flachtiiten, die er
im Anzeigenblatt schaltet. Sie seien ein sehr
gutes Medium mit nachhaltiger und langfris-
tiger Wirkung: , Die Werbung fiir die Altgold-
Annahme bringt eine sehr gute Kundenfre-

quenz und sorgt fiir mehr Bekanntheit”.

ir sind das sta[ke Herz
iwrr:rqoldenen Kreislauf
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Der BEDRA-AuBendienst - im Bild Adrian Blihler und
Tolga Kurt - hat unter den Juwelieren und
Goldschmieden echte Fans.

»Die Werbung fiir die Altgold-

Annahme bringt eine sehr gute

Kundenfrequenz und sorgt
fiilr mehr Bekanntheit.

OTTO SCHWAIBOLD,
JUWELIER SCHWAIBOLD

Das Geschiaft von Otto Schwaibold am Marktplatz in
Blaustein, in der Nahe von Ulm.

Das zweite Geschaft von ,,Schwaibold Uhren +

Schmuck + Service® liegt in Blaubeuren.
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der Kunde flexibel. Auch kostenlose Metall-
iiberweisungen sind tiber das Edelmetallkon-
to moglich. Wichtig ist dariiber hinaus die
flexible Ruckvergiitung per Auszahlung, Bu-
chung auf das Gewichtskonto oder die Ver-
rechnung mit neuen Bestellungen. So kann
der Juwelier Kursschwankungen fir sich

nutzen und dadurch seine Margen erhéhen.

Maris Vollmer lasst gerne eine gewisse Sum-
me auf dem Edelmetallkonto stehen, berich-
tet sie: ,So kann ich Neuware kaufen, ohne
dass direkt eine Zahlung fillig wird.” Auch
Otto Schwaibold nutzt das Konto gelegent-
lich - zum Beispiel, um Edelmetalle fir die

Goldschmiede zu kaufen.

Juweliere und Goldschmiede, die sich fiir den
vorherigen Ankauf nicht nur auf ihre langjih-

rige Erfahrung verlassen, sondern auch tech-

nisch auf dem neuesten Stand sein méchten,
unterstiitzt die BEDRA ebenfalls. ,,Das sind tol-
le Hilfsmittel, von denen man in der Beratung
erfihrt”, begeistert sich Otto Schwaibold, der
unlidngst eine Magnetwaage bestellt hat. Damit
kann er selbst zum Beispiel feststellen, ob ein
Goldbarren oder eine Miinze echt ist, ohne die

Originalverpackung 6ffnen zu missen.

Aulerdem hat BEDRA in diesem Jahr
mehrere Online-Workshops zum Thema ,,Si-
cherer Gold-Ankauf” angeboten, die mit fast
250 Teilnehmern auf grof3e Resonanz stieflen.
Obwohl sie tber langjihrige Erfahrung im
Gold-Ankauf verfugt, hat auch Maris Vollmer
an dem Workshop teilgenommen: ,Ich lie
mich iiberraschen und stellte fest, dass sogar ich
noch manches dazu lernen konnte.“ Den Ex-
perten der BEDRA zuzuhoéren sei ,gut inves-

tierte Zeit” gewesen.

»Wir haben heute ganz andere Méglich-
keiten als friither, um Edelmetalle aus

> unterschiedlichen Quellen in der Gold-
schmiedewerkstatt zu recyceln. Das
lohnt sich.«

CHRISTIAN ADAM,

VERTRIEBSLEITER BEDRA

Mustermann eee
02. Marz 2022 - §

Wir kaufen |hr ALTGOLD!

¥ |hr alter Goldschmuck ist fiir Sie wirklich
bares Geld wert.

Wir sind |hr Fachgeschéft fur Ankauf von altem
Schmuck, Barren, Munzen, Zahngold und allem was
Gold, Silber, Platin und Palladium enthalt

lhr Weg vom GOLD zum GELD:
1. Kommen Sie vorbei. Bringen Sie Schmuck und
Personalausweis mit
2. Wir ermitteln prazise den Edelmetallgehalt und
machen lhnen ein Angebot — kostenlos
3. Wenn Sie verkaufen méchten, zahlen wir lhnen
den Ankaufswert bar aus

Weitere Infos tber den Altgold-Ankauf erhalten Sie
hier: ,Deeplink Website*

J/ Gerne beraten wir Sie auch personlich unter
,Telefon“ oder tber ,E-Mail“.

IHR ALTGOLD
IST GELDWERT!
| 0T

e

1 Mal geteilt v

Auch die Social-Media-Kampagnen der
Juweliere und Goldschmmiede unterstitzt
BEDRA mit den passenden Vorlagen.

WERBUNG BRINGT UMSATZ

Gute Investitionen sind auch die Werbemaf3-
nahmen, mit denen die BEDRA weitere Un-
terstiitzung anbietet. Denn erst dadurch wird
das Thema Recycling fur viele Juweliere und
Goldschmiede vom Kkleinen Zusatzgeschift
zum relevanten Umsatzfaktor. Die Voraus-
setzungen dafiir sind gunstig. Maris Vollmer
hat beobachtet, dass die Bereitschaft, Altgold
abzugeben, in den letzten zehn Jahren gene-
rell gestiegen ist. Aktuell stellt sie fest, dass
mehr Menschen konkrete Anlidsse nutzen
yund Edelmetall beispielsweise dann abgeben,
wenn ein Urlaub ansteht, oder direkt nachdem
sie Schmuck geerbt haben.” Die Unsicherheit
der Menschen angesichts von Krisen ,wird
dem Geschift mit dem Altgold einen weiteren
Schub geben,” glaubt auch Otto Schwaibold.

Ein zusatzlicher Aspekt, den man aufierdem
beachten sollte: Die Nachhaltigkeit wird fir
die Verbraucher generell immer stirker zu ei-
nem wichtigen Thema. Maris Vollmer, die in
ihrem Juweliergeschift auch Trauringe von
BEDRA anbietet (und erwahnt: ,Die haben da-
fur einen ganz tollen Konfigurator.”) betont:
,Es ist Kunden zunehmend wichtig, dass wir
gewihrleisten kénnen, dass ihre Ringe aus re-
cyceltem Gold gefertigt wurden”. Hier wichst
auch das Bewusstsein, dass man altes Edelme-
tall dem Kreislauf zufithren muss, wenn auf

nachhaltig produzierten Schmuck wert legt.

DIESER MULL IST

GOLD WERT!

WAS GEHORT IN DIE GEKRATZTONNE?

Filter / Laserfilter /
Lotplatten

Staubsaugerbeutel
(von Arbeitsplatzen der
Edelmetallverarbeitung)

Tiiten mit Edelmetall- Sonstige
Anhaftungen Goldschmiedeabfille
mit Anhaftung

Korund-Scheiben / Schmelztiegelreste /
Polierkdpfe Schlacke
(ohne Quarzwolle!)

BEDRA GmbH

Untere Talstrape 61
D-71263 Weil der Stadt
Tel.: +49 7033 6936-0

GEKRATZ ZU GELD MACHEN

Friiher verstand man unter Gekratz nur
das, was in der Goldschmiede-Werkstatt
zusammengekehrt wurde. Heute kénnen
Edelmetall-Abfélle aus weit mehr Quel-
len aufbereitet werden und fiir Einnah-
men sorgen, wie BEDRA hier anschau-
lich zeigt. Die Abgabe von Gekratz lohnt
sich fiir den Goldschmied eigentlich im-

Polierwolle

Feilen / Werkzeug

Putztiicher, Leder
und Brettfelle aller Art

Schleifpapier

Schmirgel-Latten

Bodenbelag aus Gekratzschmirgel
Goldschmieden gemischt
auf Anfrage

www.bedra.de

sich darin befindet, friiher zu einem deut-
lich glinstigeren Preis angekauft hat.
Auch wenn der Goldpreis seit seinem
Hochststand im Frihjahr wieder etwas
gesunken ist, so liegt er dennoch um
mehr als 50 Prozent liber dem Stand vor
finf Jahren und immerhin um sieben Pro-
zent lGiber dem Vorjahres-Niveau. Also:

mer, weil er das Rohmaterial, das

NEUES GESCHAFT

MIT ALTEM GOLD

Bereits in der Pandemie befligelte ein wei-
terer Aspekt den Altgold-Ankauf: Die Men-
schen waren mehr zu Hause — und haben sich
auch die Zeit genommen, in ihren Schubla-
den und Schrianken zu kramen. Dass sie mit
ihrem , Schitzchen” dann auch auf jeden Fall
beim richtigen Juwelier landen, dafiir sorgen
die Werbemafinahmen, bei denen die BEDRA

ihre Partner unterstiitzt.

Denn eine Voraussetzung fiir Neugeschift

mit Altgold ist professionelles Marketing.

Nichts wie weg mit dem Gekratz!

Dabei bietet BEDRA den Partnern ihre Un-
terstiitzung vor allem mit professionell
aufbereiteten Werbematerialen - ange-
fangen beim klassischen Plakat bis hin zu
Online-Posts auf Social Media. Wichtig ist
dabei auch die Vielfalt bei der Gestaltung:
Der Fachhindler kann selbst wahlen, welche
Motive zu seinem Geschift und zu seiner
Zielgruppe am besten passen. Auffallend
humorvolle oder edel-sachliche Varianten
gibt es ebenso, wie Motive mit Bezug auf
die jeweilige Saison. Die BEDRA zeigt auch
Beispiele zu den Kosten von Werbung und

berit ihre Handler entsprechend.
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Die Flachbeutel der BEDRA, beigelegt in Tagezeitungen und Anzeigenblattern,
sind echte Frequenzbringer. Die Altgold-Annahme ist dann oft nur der erste
Schritt auf dem Weg zu einer langjdhrigen Kundenbeziehung.

FLACHBEUTEL ALS
MARKETING-WERKZEUG

Ein Beispiel fiir eine aktive und erfolgrei-
che Marketing-Mafinahme sind die soge-
nannten ,Flachbeutel”, die BEDRA ihren
Kunden anbietet. Diese Titen, bedruckt
mit unterschiedlichen Werbebotschaften,
tragen ebenfalls das GOLD-VERTRAUEN-
Siegel. Diese Werbetriger sind fiir den Ju-
welier personalisiert und vor allem als Bei-
lage fur Tageszeitungen, Anzeigenblitter
und Gemeindemitteilungen oder als Post-
wurfsendungen gedacht, werden aber auch

direkt an Kunden verteilt.

Die Juweliere und Fachhindler machen
damit sehr gute Erfahrungen. ,Dadurch

kommen neue Kunden ins Geschaft”,

e

sagt Otto Schwaibold. Und das nicht nur
direkt nach der Schaltung: ,Diese Wer-
bemaflnahme hat durchaus einen nach-
haltigen Effekt”, ist seine Erfahrung. Die
Kunden legen sich die Titen zur Seite,
und nehmen sich vor, irgendwann den al-
ten, oft ererbten Schmuck zu sichten. Und:
Sie tun es dann auch. Eine Erfahrung, die
nicht nur Otto Schwaibold gemacht hat -
die BEDRA-Kunden stellen einen langfristi-
gen Ricklauf tber Wochen und Monate fest.
Eine kleine Tiite als Erinnerung an eine klei-
ne Erledigung, die man sich vorgenommen

hat, wirkt.

Neben Werbemitteln bietet BEDRA auch
Ankaufshilfen wie Quittungsblécke, Alt-

gold-Dosen und Reparaturbeutel. Diese

DAS SAGT JUWELIER E. + V.

Juwelier E.+V. in Schopfheim ist ein seit
iiber 60 Jahren familiengefithrtes Uhren-,
Schmuck- und Optik-Geschift in dritter
Generation, im Herzen von Schopfheim.
Wie lange Geschiftsfithrerin Maris Vollmer
schon Kundin bei BEDRA ist, weif} sie aus
dem Stehgreif gar nicht mehr genau, aber
,zehn oder 15 Jahre sind es bestimmt.”
Seitdem habe sich das Geschift mit dem
Altgold deutlich ausgeweitet, berichtet sie.

Und dies nicht erst seit der Pandemie, in
der die Menschen mehr Zeit zuhause ver-
bracht und Zeit gehabt hitten, in Kistchen
und Kistchen zu stébern. Maris Vollmer
schitzt das ,Gesamtpaket der BEDRA® -
dafur gibe es von ihr ,drei Daumen hoch,
wie sie lachend sagt. Dass sie damit viele

neue Kunden ins Geschift brachte, ist si-

cher der wichtigste Gewinn der Zusammen-
arbeit. Aber auch die , kleinen Dinge“ machen
aus ihrer Sicht das BEDRA-Konzept insge-
samt wertvoll. Das fange bei den Quittungs-
blécken an, ,mit denen wir in der Altgold-
Annahme sicher arbeiten kénnen.” Und es

reiche bis zum kostenfreien Edelmetallkonto.

gold steht

Altgoldankauf ist
Vertrauenssache

JusETER

Musterstrape 23 - 75000 Musterstadt
Tel. 00000 480258 - juwelier-muster.de

Beutel kénnen ebenfalls mit Werbung fir
den Gold-Ankauf versehen werden, sodass
auch Service-Kunden auf das Recycling-An-

gebot aufmerksam werden.

AUSSERGEWOHNLICH IST
AUCH DER SERVICE

BEDRA bietet zudem den direkten Draht
zum Recycling-Innendienst und somit zu

den Fachexperten in allen Edelmetall und
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WIR KAUFEN IHR ALTGOLD

Machen Sie sich selbst ein Geschenk und
verkaufen Sie Ihr Altgold beim Fachmann.

Saisonmotive zeigen, dass Geld fir
Altgold in Weihnachtsgeschenke wie
neuen Schmuck investiert werden kann.

Abwicklungsfragen. Und der Auflendienst
ist bei alledem weit mehr als nur ein Ver-
trieb, sondern versteht sich als kompeten-
ter Partner und Berater. Das kommt an:
,Die haben echt was drauf”, betont Maris
Vollmer, ,BEDRA hat wirklich ein Hindchen
fir Mitarbeiter. Es ist mir ein Ritsel, wie sie
es schaffen, nette und kompetente Mitarbei-
ter zu finden, die uns als langjihrige Partner

in jeder Hinsicht unterstiitzen.”

»Wir haben mit Altgold-Ankauf
ein anderes Klientel in den Laden
> gezogen, mit dem wir auch
Zusatzgeschaft machen

MARIS VOLLMER,

JUWELIER E. + V.

Das seit drei Generationen inhabergefiihrte Unterneh-
men E+V Juweliere von Maris Vollmer in Schopfheim.



