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WO HERSTELLER UND JUWELIERE IM GLEICHEN BOOT SITZEN

MARKETPLACE FUR ALLE!

ZWISCHENBILANZ.

Die Bedra-Initiative zur Starkung des Handels nimmt Gestalt an. Zur Inhorgenta wird das
Projekt offiziell vorgestellt. Volker Grobholz, Geschiaftsfiihrer von Bedra und Initiator des
Projekts ,,Marketplace® (siehe auch ,,Blickpunkt Juwelier® 07/19), gibt erste Eindriicke.

Kraftakt auf der Zielgeraden: Der Bedra-Marketplace,

der das Angebot vieler Juweliere und Hersteller
(auch von No-Name-Produkten) vereint, wird auf der
Inhorgenta vorgestellt.

DIE MARKTSITUATION

»Der Kampf um die Gunst der Verbraucher
wird immer herausfordernder. Der Wettbe-
werb ist vielfaltig. Egal ob E-Bike, Smart-
phone oder Hi-Tech-Akkusauger, im Bereich
der Luxusgiter ist das Angebot riesig. Ge-
worben, inspiriert und gekauft aber wird

immer mehr online.”

DIE BRANCHENSITUATION

wViel zu lange hat die Schmuckbranche das
Feld den groflen Marken und Filialisten
iiberlassen und sieht nun zunehmend wie es
schwieriger wird die Verbraucher in die Li-
den zu bekommen und Preise fiir vergleich-

bare Produkte zu verteidigen.”

DIE STATIONAREN VORTEILE
,Der Einzelhandel hat entscheidende Wett-
bewerbsvorteile von denen die Online-
hiandler bisher nur triumen kénnen, zum
Beispiel hochwertige Fachberatung, ein
breites lagerndes Produktsortiment fur ein
Einkaufserlebnis, kompetenter und profes-
sioneller Service bei Reparaturen, Reklama-
tionen oder Anpassungen — und das flichen-
deckend bis in kleinste Ortschaften.”

WAS FEHLT?

,Es fehlt eine Online-Plattform, um den
Kunden die Produkte und Vorteile zu pra-
sentieren. Wir haben in den vergangenen
Wochen und Monaten intensiv mit Her-
stellern, Juwelieren und Spezialisten fur
Onlinemarketing diskutiert und berat-
schlagt. Herausgekommen ist dabei, dass
alle das gleiche wollen: die Marktchancen
des Onlinehandels nicht verpassen sowie
Werbung bei Verbrauchern machen ohne
sich gegenseitig das Geschift und die Mar-

gen wegzunehmen.”

DIE IDEE DES MARKETPLACES

oIm Alleingang wird man dieses Ziel wie
oben beschrieben nicht erreichen kénnen.
Weder Hersteller noch Juweliere sind in
der Lage allein eine ernstzunehmende Ant-
wort auf die digitalen Anforderungen der
Zukunft zu entwickeln - aber in der Ge-
meinschaft. Keine Lésung sind viele, kleine
Shops der Hersteller. Der Konsument méch-
te ein breites, attraktives Angebot das nicht
auf einen Hersteller begrenzt ist. Der Juwe-
lier wiederum kann und will nicht duzende

von Herstellerplattformen bedienen.”

»Zur Inhorgenta werden wir
das Projekt offiziell vorstellen.

VOLKER GROBHOLZ,

BEDRA

VORTEILE FUR DEN HANDLER

JAuf der Inhorgenta Munich 2020 werden
wir eine Plattform fiir Juweliere und Her-
steller prasentieren, die es den Hiandlern er-
moglicht, ihr Schaufenster mit minimalem
Aufwand in die digitale Welt zu erweitern
und Produkte zu verkaufen, die sie selbst
nicht einmal lagernd haben miissen. Damit
kann der zunehmende Wunsch der Juwelie-
re und Goldschmiede zu mehr Individualitit
und Einzigartigkeit gedeckt werden ohne

grofle Bestandsrisiken einzugehen.

VORTEILE FUR HERSTELLER
Hersteller miissen schnelleres und besseres
Feedback der Konsumenten erhalten, um neue

Trends zu entwickeln. Dies funktioniert aktuell

nicht. Die Feedbackzeiten sind zu lange, viele
Designs bekommt der Konsument nie zu sehen,
weil sie nicht in die Sortimente aufgenommen
wurden. Juweliere brauchen Produkte die nach-
gefragt werden. Doch Bestand kostet Liquiditit
und birgt Risiken. Entsprechend begrenzt ist
die Risikobereitschaft Neues auszuprobieren.

Also muss dieses Risiko verteilt werden.”

ZEITPLAN

yZur Inhorgenta Munich 2020 wird die
Plattform vorgestellt, so dass nach Ab-
schluss der Registrierungsphase die finale
Umsetzung live gehen kann. Hersteller und
Juweliere, die bereits in der laufenden Kon-
zeptionsphase mitwirken méchten, finden

Kontakt unter marketplace@bedra.de”





